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Questions fréquentes
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Je voudrais tester mon équipement

Le lecteur vidéo ci-dessous diffuse un flux vidéo similaire à celui d'un événement en direct.
Afin de confirmer que votre environnement est bien en mesure de visualiser un direct veuillez
essayer de lire le flux ci-dessous (vidéo et audio)

Je n'entends pas de son

1. Vérifiez que votre appareil n'est pas en mode sourdine et que le volume est suffisant.
Consultez l'aide proposée par le fabricant de votre appareil : MacOS, Windows,
Android, iOS

2. Vérifier que l'onglet de votre navigateur n'est pas en mode sourdine
Pour cela faire un clic droit sur le titre de l'onglet et vérifier que le mode muet n'est
pas actif

3. Vérifiez que le lecteur vidéo n'est pas en mode sourdine

Les navigateurs modernes interdisent la lecture automatique d'un flux vidéo (en direct
ou à la demande) lorsque le son est actif sans action de l'utilisateur.
Dans le cas d'un flux en direct, le flux vidéo se met en mode lecture sans action de
l'utilisateur il est donc incontournable que l'utilisateur doivent effectuer manuellement
l'action d'activer le son.
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https://www.brainsonic.com/
https://support.apple.com/fr-fr/guide/mac-help/mchl1f98810b/mac#:~:text=Pour%20modifier%20le%20volume%20sur,ou%20utilisez%20la%20Control%20Strip).
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/r%C3%A9soudre-les-probl%C3%A8mes-audio-dans-windows-73025246-b61c-40fb-671a-2535c7cd56c8
https://support.google.com/android/answer/9082609?hl=fr
https://support.apple.com/fr-fr/guide/iphone/iphb71f9b54d/ios
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